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Aprobat
Manager de proiect,

Activitatea A4 Servicii psiho-sociale de sprijin

A4.1. Dezvoltare abilitati emotionale, consiliere sociala, suport emotional/
psihologic, consiliere vocationala

Studii de caz privind dezvoltarea de abilitati emotionale, consilierea sociala/
vocationala a prescolarilor/ elevilor din grupul tinta, pe categorii de varsta si nevoi
de servicii psiho-sociale, in vederea acordarii de suport emotional/ psihologic pe
durata implementarii proiectului POCU/784/6/24/139599 ProAcces
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Studiu de caz privind extinctia comportamentelor problema la un elev cu
tulburare opozitiniost sfidatoare

Tn cadrul Intalnirilor de evaluare realizate de expertii de sprijin psihosocial, au
fost identificate si cateva cazuri de prescolari/elevi care prezinta elemente de
patologie psihicd, nediagnosticate. Ca atare, acestia nu sunt integrati in grad de
handicap si nu beneficiaza de profesor de sprijin ori programa adaptata.

n cele ce urmeaza, prezentam, pe scurt, un astfel de caz.

l. Date factuale ale prescolarului/elevului consiliat:
Gen-M
Varsta 9 ani
Clasaalll - a

II.  Strucura familiala

Copilul este singur la parinti, ambii fiind de un an plecati la munca, in
straindtate. El este lasat in grija bunicii de 68 de ani, care are statutul de tutore pe

perioada plecarii parintilor

I11.  Problematica prescolarului/elevului

Din interviul aplicat bunicii, dar si profesorilor, reiese faptul ca DM a avut
intotdeauna unele probleme de complianta la reguli, a fost un copil mai turbulent
decat colegii sdi, deranja orele si avea un comportament destul de greu de
manageriat la clasa, dar si acasa

Acolo nu se supunea regulilor formulate de parinti, intarzia la joaca, afara, nu
respecta programul de somn sau de masa, uneori absenta nemotivat de la scoala, dar
fiind un copil inteligent, cu potential, invatatoarea reusea sa il mentind in activitate,

dandu-I unele activitati suplimentare, care-I suscitau interesul si-1 tineau in sarcina.
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Problemele s-au agravat odata cu plecarea parintilor la munca, in strainatate, in
urma cu un an.

Bunica nu reuseste sa se inteleaga cu baiatul, care nu mai respect nici un fel de
regula si orar. Absentele de la scoala s-au inmultit, astfel incat invatatoarea isi pune
problema riscului abandonului scolar.

Tutorele este depasit nu doar de faptul ca nu este ascultata, dar este fizic
incapabila sd mai raspunda provocarii pe care un copil cu probleme
comportamentale le pune. Pleacd de acasa, nu spune unde merge, raspunde cu
obraznicie, sfideaza, tranteste obiecte in gospodarie.

La clasa a inceput sa se angajeze in comportamente de bullying la adresa
colegilor mai vulnerabili, pue porecle jignitoare, raspunde profesorilor sau — pur si
simplu — nu se mai prezinta la activitati.

Incercarile profesorilor de a-1 integra la un club de robotica (pentru care baiatul are
inclinatii) esuecaza. El se prezinta la primele sedinte si apoi — la prima provocare, ori

contrariere — pleaca, fara a da explicatii.

I\V. Evaluarea psihologica
La prima intélnire cu expertul de sprijin psihosocial baiatul este
necooperant, spune ca nu e interesat de a fi evaluat, nu are nevoie de asa
ceva, accepta tousi un test de evaluare a coeficientului intelectual, pentru a
demonstra faptul ca se situeaza deasupra celorlalti si deci, in opinia sa, nu

are nevoie de scoala

» Procedura de evaluare
e Interviul clinic, observatia si probe de evaluare a
coeficientului intelectual — Matricile Progresive Raven
(standard).
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Descrierea Succinta a Componentelor Psihologice investigate:

e Dezvoltarea senzoriala:
- integritate a analizatorilor, fara deficiente senzoriale

e Limbaj
- Vocabular bogat, capacitate de organizare a discursului, superioara varstei
cronologice.

e Cognitiv

- Rezultatele la proba aplicata demonstreaza intelect de nivel superior (centila
95).

- Elevul este vivace, intuitiv, capabil de analiza critica, original si creativ in
gandire

- Respinge solutiile conformiste

- Afirma ca se plictiseste la scoala

e Comportamental

- Copilul nu este cooperant, atitudinea lui este caracterizata de sfidare, opozitie,
vindicativitate

- Interviul este luat cu greutate, deoarece nu doreste sa fie evaluat, dar pentru ca
i1 place, totusi, sa fie laudat pentru aptitudinile sale intelectuale, consmite sa i
se puna cateva Intrebari

- Are izbucniri de furie, tranteste caietul de lucru atunci cand 1 se pare ca ceva
nu merge asa cum isi propusese

- Vorbeste urat despre bunica, porfesori, colegi

- Nu doreste sa se refere la parintii plecati la munca (posibil sa considere ca a
fost abandonat)

V. Obiectivele consilierii

Avand 1n vedere faptul ca sunt prezente elemente ale tulburarii opozitionist
sfiddtoare, este imperios necesard consilierea tutror celor implicati in cresterea si
educarea minorilor (inclusive a parintilor aflati in strdinatate, in cazul acestora
sedintele fiind tinute prin videoconferinta).
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V1. Demersul consilierii si recomandari
Un program de instruire/pregatire a tutorilor/profesorilor va include:

» Consilierea parintilor/tutorilor/porfesorilor (stabilirea unor sedinte, o data
sau de doua ori pe saptamana). Educatia psihologica a acestora. Informarea
completa a parintilor vizand acest tip de tulburare (posibile cauze, manifestari,
consecinte, riscuri); ce se poate face pentru ameliorarea simptomelor copilului,
ce presupune acest lucru pentru intreaga familie (angajament, determinare,
disciplina etc.).

» Elaborarea unor strategii de interventie pentru modelarea adultilor
implicati in cresterea si educarea minorului, n scopul dezvoltarii acelor
abilitati consistente, pozitive, mai putin frustrante pentru copil, care evita
reactiile necorespunzatoare, imediate, dar care urmaresc intarirea
comportamentelor pozitive ale acestuia si reducerea celor negative. Prin
abilitatile psihologului, antrenamentul parintilor poate fi realizat si in timp ce
acestia interactioneaza cu copilul lor.

» Stabilirea unor obiective SMART (Specific / Mdasurabil / Accesibil / Realist /
Timp) (Treisman, 2018, p. 252). Se au in vedere abilitatile de care copilul are
nevoie sd le invete pentru indeplinirea scopului. Aici nu este vizat numai
copilul, ci si parintii/tutorii in relatie cu copilul. Obiectivele sunt stabilite dupa
definirea problemei, descrierea acesteia, identificarea posibililor factori de
formare si dezvoltare, de mentinere si de activare a problemei. (Avramescu,
2016, p. 50)

» Monitorizarea comportamentelor de risc si a celor sanatoase, prin
recunoasterea acestora. Recomandari pentru tinerea unui jurnal, care sa

urmireasca progresul copilului. In timp, poate fi implicat si acesta in propriul

INSPECTORATUL SCOLAR

SOCIETATEA NATIONALA SPIRU HARET {[& ] ‘ | “'i:
f AL JUDETULUI GIURGIU

PENTRU EDUCATIE, STIINTA $I CULTURA

Frofcces



* X %
* -
* *

* *
* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

PROIECT COFINANTAT DIN FONDUL SOCIAL EUROPEAN PRIN PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN 2014-2020

progres. Sa-si noteze, pe o “harta personala”, folosind culori, de exemplu,
fiecare culoare reprezentand o gradatie (mai putin bun, bun, foarte bun) pentru
un anumit comportament.

Se poate construi si un grafic sau un tabel cu recompense.

Se va adopta o maniera de joc, prietenoasa, tinandu-se cont si de interesele
copilului, de ceea ce lui i place.

Crearea unor obiective comune, in familie, pentru rezolvarea problemelor,
la care copilul este invitat sa participe si care il pot ajuta pe acesta sd se simta
apreciat, sa-si dea seama ca parerea lui conteaza, sa-|1 responsabilizeze n
alegerile luate, si-i dezvolte stima de sine. Tn proiectul obiectivelor comune
pot fi implicate si alte autoritati, in afara de cele parentale, precum profesorii,
consilierul educational sau psihologul.

Alocarea unui timp productiv petrecut cu copilul, constant (zilnic), precum
si implicarea 1n activitatile sale. Initierea unor jocuri care au rolul de
activare cognitivi, operationali si afectivi. In acest timp, este necesar si fie
incluse si “momente speciale”, care scot din rutind sau predictibilitate. Timpul
nu este unul standard, ci poate sa fie adaptat in functie de fiecare copil, fard a
forta limitele si 1n relatie cu nevoile acestuia, cu planul urmarit.

Stimularea intelectuala a copilului, din partea scolii, reintroducerea sa in
clubul de robotica

Larigirea ariei de interese, cautarea aptitudinilor speciale ale acestui copil,
ceea ce-1 va confirma valoarea, i1 va da un feedback pozitiv si va reduce riscul

de abandon scolar.
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VII. Tehnici folosite in consiliere

» Vizionarea impreuna a unor filme, care au rolul de a aduce mai multa
intelegere pe anumite teme. In acest sens se pot initia discutii, care incurajeaza
exprimarea copilului, in asa fel Incét sa se simta in siguranta sa-si expuna
parerile, fara teama ca va fi certat, etichetat, respins. Se interpreteaza, se
comenteaza, se trag concluzii. Se vizeaza planul cognitiv, reflectat in cel
comportamental si emotional.

» Stimularea curiozitatii copilului pentru a invita lucruri noi, pentru
schimbarea perceptiei, prin exercitii creative (Treisman, 2018), care insista pe
dezvoltarea unor dimensiuni precum capacitatea de a asculta fara a intrerupe,
de a invata respectul, disciplina. Ar fi indicate jocurile prin care invata sa-si
astepte randul, sa-i asculte pe ceilalti, sa invete sentimentul de control, astfel
Incat sa se simta in siguranta n orice moment.

» Este salutat, apreciat, recompensat efortul copilului, oricat de mic este. Desi
scopul e cat se poate de serios, se va urmari ca atmosfera creata prin aceste
exercitii sa fie una naturald. destinsa, cu tentd ludica, sandtoasa, iar nu una
rigida, inflexibild, bazata pe teama si pedepse.

» Spre exemplu, pentru gestionarea furiei, a emotiilor nedorite, copilul ar
putea fi atras intr-un joc de genul “Numeste emotia”, cu scopul de a-si
externaliza emotiile, dar si gandurile, de a si le recunoaste, de a se elibera de
tensiunile interioare. Copilul ar putea fi ajutat sa creeze un colaj cu emotiile
traite de el si sa le clasifice, “dupa gust, miros, culoare”, dupa ceea ce ii
comunica fiecare din ele. De altfel, majoritatea studiilor pentru copiii cu ODD
sau alte tulburari se concentreaza pe recunoasterea expresiei emotiilor

acestora. (O’Kearney et al, 2017).
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» In afara de faptul ca va fi incurajatd o comunicare deschisa, acest lucru ar

putea ajuta si parintii sa-si dea seama de ceea ce simte sau gandeste propriul
copil, sa descopere aspecte profunde, pe care nu le-au stiut sau nu le-au intuit.
In acelasi timp, parintii si copilul invati sa lucreze impreuna, si coopereze.
Tot in acest sens, copilul ar putea fi indrumat sa deseneze un cerc, iar in
interiorul cercului, folosind diverse culori, forme, marimi, sa-si deseneze
emotia, S-o numeasca, si, in plus, sa scrie de unde vine, de la cine, cand a mai
trait-o. Acesta ar putea fi un exercitiu revelator. S-ar putea folosi un puzzle al
emotiilor in forma de persoanad sau un mozaic al emotiilor. (Treisman, 2018,
p. 174)

Povestile cu scop terapeutic, basmele ar putea conferi copilului o dimensiune
exactd a comportamentului sau, impulsionandu-1 sa aleaga o directie
sanatoasa, sporind sentimentul increderii personale, al stimei de sine. Prin
povesti, basme (“o educatie cu blandete”) ar putea fi explorate intr-o maniera
creativa, folosind metaforele, aspecte sensibile sau ar putea fi depasite
obstacole comportamentale, mentale, emotionale. (Bettelheim, 2017)
Continuand ideea, se poate construi o poveste a familiei, fiecare membru
continuand de unde ramane celalalt. Povestea poate fi directionatd de parinti
spre ceea ce este important, respectiv imbunatatirea relatiilor in familie, cu
ceilalti copii, cu adultii, ca figuri de autoritate.

“Metafora este o figura de stil, constand in a atribui unui termen o
semnificatie noud, pe baza unei comparatii subintelese”, cu scopul de a reduce
rezistentele individului, de a stabili modele indirecte de comunicare cu acesta.
(Holdevici, 2011, p. 238) Functiile metaforei sunt de a descoperi si
constientiza aspecte esentiale ale problemelor intdmpinate, de a sugera posibile

solutii de rezolvare, de a intdri motivatia copilului pentru a se angaja in
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demersul terapeutic, de a stabili scopuri si posibile directii de actiune
sanatoase. Se poate folosi si tehnica imaginarii metaforice dirijate. (Holdevici,
2011, p. 239)

» Jocul de rol, o metoda de invatare activa, un derivat al psihodramei clasice
moreniene, prin care copilul ar putea sd se cunoasca mai bine atat pe sine, cat
si pe ceilalti:

o pentru dezvoltarea unor relatii pozitive ale copilului cu parintii, cu
profesorii, cu alte autoritati, cu cei din jur. Sunt alese teme din
repertoriul comportamentelor care trebuie invatate sau al emotiilor
care trebuie gestionate mai bine.

O pentru cunoasterea de sine si pentru largirea perspectivei. De
exemplu, “Palaria magica”. Cine sunt cand imi pun padlaria pe cap?
Ce pot sa fac? Ce abilitati am? Cum ma comport astfel? Cum vorbesc?
Ce cuvinte folosesc?

Copilul este Tncurajat sa se exprime si sa se comporte congruent rolului,
sa diferentieze intre aspectele polare ale comportamentului: bine-rau,
corespunzdtor-necorespunzator, adecvat-inadecvat etc., prin prisma
consecintelor, putand sd aleaga ce e mai potrivit.

o 1n care trebuie luate niste decizii. Spre exemplu, copilului i se distribuie
un rol, in care sunt specificate anumite sarcini, responsabilititi, apoi
este confruntat cu o situatie in care trebuie sd faca niste alegeri, sd ia o
decizie. Cand alegerea este potrivita, este ldudat, premiat. Daca nu este
o alegere buna, se va discuta pentru accesarea nivelului de intelegere,
fiind incurajat sd continue.

o centrat pe solutii/resurse. De exemplu, “Cutia cu solutii/resurse”. Se

prezinta problema. In cutie sunt biletele scrise cu resurse si solutii. Se
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prezinta problema. “Care este solutia pentru problema X”? / “Care sunt
resursele ca sa depasim problema X”’? “Ce ai face in aceasta situatie?”
Se trag biletele din cutie, se interpreteaza.
» Inversarea de rol: copil /parinti. Copilul va juca rolul fiecarui parinte in
parte. Si fiecare parinte va juca rolul copilului. Se vor putea vedea fiecare prin
ochii celuilalt, pentru a dobandi perspective noi. Se pot explora anumite

situatii, cu focalizare pe aspectele care pot fi imbunatatite.

APRILIE 2022
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